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RELACIONES INTERPERSONALES

e entendiendo los estilos de
personalidad

MANEJO DE CONFLICTOS « manejando los conflictos

e lidiando con compaiieros de
necesidades particulares

o diferencias individuales

e espacio vital

e reduciendo las probabilidades del
conflicto

e técnicas de diplomacia y tacto

e reunion de confrontacion

e« manejo de agresividad en el trabajo

Incrementando el SERVICIO AL

COMUNICACION EFECTIVA CLIENTE(interno y externo)

e modelo del espacio amortiguador

e manejo de las reacciones

e aumentando el autocontrol

e identificando nuestras
reacciones aprendidas

e como contestarle bien al cliente
en cada ocasion

e entendiendo las formas de
comunicacion que inducen conflictos

e identificando y substituyendo la
agresion pasiva en la comunicacion

e desarrollando formas de expresion
asertiva

e comunicando el problema
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