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CONTENIDO

* Retos de liderar y supervisar

« Perfil de un Lider Eficiente

« Estilos de Supervision que funcionan
- Usando el potencial del subalterno

« Como identificar el potencial

« Como desarrollar el potencial

« CoOmo establecer el equipo de trabajo (Staffing)
« Conducta humana 101

 Controles: Establecer y mantener

« Como inspirar, motivar e influenciar
« Manejo de la dinamica del grupo
 Condicionamiento

- Sistemas de Incentivos

« Reconocimiento de empleados

» Uso de la Necesidad Aspiracional

« Uso del Entorno
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